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Une collection de parcours de formation
benéficiant d'une sélection de contenus
soigneusement integres
Personnalisables et faciles a déployer




Nous aidons les entreprises
a developper les compétences

dont elles ont besoin pour reussir

807%

Des collaborateurs ne possedent pas les

compétences necessaires pour leur emploi

actuel ou futur.

Gartner 2018 !
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Les competences les plus recherchées sons transversales

Bubble size = Skills
Hours worked in 2016, billion @ Physical ® Basic @ Higher © Socialand @ Techno-
and manual cognitive cognitive emotional logical
75 5

Important and growing

Leadership

Basic : q q c 2 —f
digital P Communication & Négociation

‘ Communication and negotiation Pensée critique

Critical thinking Advanced IT . Entrepreneuriat
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Entrepreneurship Advanced , .
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Le developpement de ces competences demande de leffort et
necessite la mise en place de programmes structureés

Pour acquerir des competences Plus la thematique est nouvelle, plus le
comportementales, besoin d'instructions sequentielles et
le Macro Learning est optimal. exhaustives est grand.

Expert

Systéeme
d'Apprentissage

Contenu
Comportemental Capable

l Non-structurée
(Micro-Learning)
Structure cérébrale
sous-corticale
+ Dopamine

Source: 2018, Todd Maddox Source: 2018, Josh Bersin



L est difficile de mettre en place
de tels programmes a grande échelle

® e

Non personnalisables

Les formations présentielles sont La conception d'un programme de Les solutions sur etagere sont
couteuses et/ou ne touchent qu'une formation digitale de bout en bout est rarement modulables et peu
partie des publics concernés chronophage. personnalisables.
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Path to Performance ™

Une collection de 30 parcours de formation benéficiant
d'une sélection de contenus soigneusement intégres,
favorisant l'acquisition des compétences sur les
thématique les plus critiques:

Dévelopment Personnel

Bien-étre, Collaboration et Diversité

Management, Développement d'equipe
et Performance

Leadership

Performance Commerciale

PERSONNALISABLE

FACILE A DEPLOYER

DISPONIBLE EN 7 LANGUES

o



Mettre
Des parcours en Pratique

structurés & engageants /‘\, Partager

« Une expérience d'apprentissage progressive
ayant recours aux techniques du storytelling

Analyser

Welcome to your learning
experience

= Improve teamwork for better performance

Step 1: Working together
Step 2: Sharing a vision

Step 3: Cooperating between
generations

Goals of this step

@ Experimenter

Tap into generational
differences

Step 4: Dealing with conflict

« Une formation active grace a la mise en application
immédiate des enseignements ‘ Découvrir



Integrant une variete d'activites pedagogiques pour favoriser
l'apprentissage en groupe et l'engagement individuel

Sondages Questions Ouvertes

What do you think the main benefits of
What if you were the customer? customer orientation are?

£ Help Your Team Be More Customer-Focused 9
S R ;

PEOPLE

Feel free 10 ke’ contributions from other

participants Introduction
What is quality customer service?

Level 1: What does quality

customer service mean? How should you assess customer service quality? And what levers you can
use to develop customer orientation? Let's look at some concrete examples

What's "customer : and what they mean
* orientation’ really about?

What if you were the |
* customer? ~

. And what about YOUR
+) customer service?

Level 1: Mission
) accomplished

1 avsl 2 What da aae

MEXT » |




20 ans d'expérience dans la
pédagogie distancielle

Nos parcours sont issus des programmes les
plus populaires, utilisés par nos clients, des
entreprises internationales de premier plan.
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Co-développés avec les experts mondiaux
issus des écoles et universités les plus
réputées au monde.
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The Crossknowledge Faculty



. Objectives

Une solution unique
rapidement opérationnelle

‘e Content Curation
' Activity Selection
’ Learning Design

" Configuration

Animation Kit

Mise en ceuvre
en seulement

Learner Marketing

Rollout Planning

2 semaines
quand Sur étagére Dashboards and Reporting

Technically packaged for a smooth
integration in any LMS



Des possibilites de personnalisation

Ajoutez votre environnement graphique e
B = Building customer orientation in your team
Ajoutez votre contenu sur mesure ici = e =
Ajoutez la vidéo de votre responsable ici ...
Ajoutez votre activité présentielle ici o BT
—!
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En resume...

Une expérience Une solution Une solution facile
d'apprentissage unique préte a 'emploi a personnaliser
Capitalise sur notre expérience en Des parcours de formation clés en main Harmonisez en quelques clics
ingénierie pédagogique, des années et structurés, faciles et rapides a vos Path to Performance™ avec
de collaboration avec nos clients les déployer et a intégrer a votre LMS votre charte graphique et ajoutez
plus exigeants et les experts de la VOS propres contenus/activités

CrossKnowledge Faculty
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La Collection de 30 parcours de formation, disponibles en 7 langues
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— EN COURS
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DEVELOPPEMENT
PERSONNEL

=,
MANAGEMENT,
DEVELOPPEMENT D'EQUIPE
ET PERFORMANCE

Unlock Your Creative Potential Now

Give a Boost to Your Communication Style

Dare to Become an Intrapreneur and Reap the Benefits
Find New Solutions Through Design Thinking

Effective Time Management

Improve your Personal Effectiveness

Take Your Team to the Next Level of Performance
Help Your Team Be More Customer-Focused
Make Performance Reviews Mean Something
The Finance Tools that Every Manager Needs

Get the Best out of a Remote Team

(i
W ’/,

@,

SALES
PERFORMANCE

o\_’é * Harness Emotions to Be More Effective
A » Foster a Happy Workplace

BIEN-ETRE,

COLLABORATION » Get Your Team Working Together

ET DIVERSITE » Make Remote Working Work for You

Add Coaching to Your Management Style

db » Strategies for Effective Talent Management
Succeed as a First-Time Manager z .
E& + Keep Your Team Motivated and Engaged

Make Complex Project Management Simple

+ Attract and Retain Top Talent
Master the Fundamentals of Lean Management LEADERSHIP

* Build a Learning Team
Shift to Management 3.0

Manage Your Key Accounts Like a Champion
Sell Solutions, Not Products
Create a Great Customer Experience

Maximize the Potential of Your Sales Team (3
Master the Essentials of Selling CROSSI(I‘IO\NI,F:DGE

A'Wiley Brand
Master the Keys to Digital Marketing
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The skills you need
to succeed



https://www.crossknowledge.com/fr/?utm_source=adwords&utm_medium=cpc&utm_campaign=brandname&gclid=EAIaIQobChMI5L3A8-_R3gIVl4XVCh0WtQMgEAAYASAAEgKN8_D_BwE
https://www.crossknowledge.com/fr/?utm_source=adwords&utm_medium=cpc&utm_campaign=brandname&gclid=EAIaIQobChMI5L3A8-_R3gIVl4XVCh0WtQMgEAAYASAAEgKN8_D_BwE

